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Bekanntheit und Nutzung

50%

sind im letzten Quartal in Wien mit dem
Taxi gefahren. Das sind etwas weniger als
vor der Pandemie (2019: 58%).

Jingereund (damit auch) jene, die Taxis
vorwiegend per App bestellen (jeweils61%) nutzen
Taxisvergleichsweise haufiger.

Der Bekanntheitsgrad der Taxifunkzentrale 40 100
istmit 94% (ungestitzt: 48%) konstant hoch. An
zweiter Stellefolgt Uber mit einem
Bekanntheitsgrad von 90% (ungestitzt: 36%) und
Taxi 31300 mit 72% (ungestitzt: 25%).
Airportdriver kennen aktuell 59% und
Flughafentaxi ttc 32%. Die grof3en Player am Markt
sind hinreichend gut bekannt. Vergleichsweise
weniger Menschen in Wien kennen hingegen Free
Now (16%), Holmi, Cangoo (jeweils 4%) und WOTA
(2%).

IFES

54 %

sind im Jahr 2021zumindest Ix mit einem
Taxi der Funkzentrale 40 100 unterwegs
gewesen.

Mit Uber sind 2021 36% gefahren, mit Taxi 31300
waren es 28%, gefolgt von Bolt (19%). Mit Free Now
(6%) und den funklosen Taxis (5%) sind
vergleichsweisewenige Wiener unterwegs gewesen.

Analog dazu ist 40 100 auch jener Anbieter, der am
haufigsten genutzt wird (42%), gefolgt von Uber
(27%), Bolt (14%) und 31300 (13%). Der Anteil
jener, dieangeben 40 100 am h&ufigsten zu nutzen,
ist im Vergleich zu 2019 gestiegen (42% vs. 36%).
40 100 wird dabei speziell von Mannern (46%),
hoheren Altersgruppen (ab 50 Jahre: 60%) sowie
jenen, die Taxisgernetelefonisch bestellen (64%),
praferiert.
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Taxi1 40 100

punktet mit Bekanntheit und guten
Erfahrungen.

56% ist ein Fixpreisbei der Bestellung auf3erst oder
sehr wichtig. 11% vergleichen (fast) immer den
Preismehrere Anbieter. Insbesondere Frauen, die
unter 30- Jahrigen und jene, die per App bestellen,
legen darauf besonderen Wert.

63% der Nutzer bestellen ihr Taxi nach wie vor
telefonisch, 35% per App, 17% gehen zum néachsten
Taxistandplatz und ebenso viele winken es auf der
StralBe heran (15%). Letzteresist im Vergleich zu
2019 stark gesunken.
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Serviceaspekte

39%

der Nutzer sind mit dem Bestellvorgang
und der Zuverlassigkeit bei Taxi 40 100
sehr zufrieden.

Gleichesgilt fur 36% der Nutzer von Taxi 31300,
34% der Nutzer von Bolt und 28% der Nutzer von
Uber. Gemessen an den sehr Zufriedenen schneidet
Taxi 40 100 am Besten ab. Ahnlich verhalt es sich
mit dem Sicherheitsgefihl.47% jener, dieim Jahr
2021mit einem Taxivon 40 100 gefahren sind,
fihlten sich darin sehr sicher. Auf die Nutzer von
Taxi 31300 trifft das zu 44% zu. Uber (41%) und
Bolt (39%) erhalten auch hier etwas schlechtere
Bewertungen.

9 von 10 Befragten (91%) halten es fur auf3erst bzw.

sehr wichtig, dass Taxilenker ausreichend
Fahrpraxishaben, 84% dass sie Uber eine gute
Ortskenntnisverfiigen und ebenso viele dass sie
eine eigene Aushildung und Prifung absolvieren,
80% dass sie ein Mindestalter von 20 Jahren haben
und 79% dass sie Uber ausreichende
Deutschkenntnisse verfliigen.
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715%

halten es zudem fir auBerst bzw. sehr
wichtig, dass fur Taxilenker die
besondere Vertrauenswirdigkeit gilt.

Im Hinblick auf Mallnahmen zum Schutz vor
Corona, halten es 58% fur auferst oder sehr
wichtig, dass Taxilenker gegen das Coronavirus
geimpft sind, 49% dass siewahrend der Fahrt eine
FFP2- Masketragen und 46% dassesin Taxiseine
Trennschutzwand aus Plexiglas gibt.

Hinweis: Zum Zeitpunkt der Befragung gab esin
Wien FFP2- Maskenpflicht wahrend der Fahrt. Die
Impfpflicht wurde erst NACH der Befragungin
Osterreich bekannt gegeben.

17% meinen, dass Taxi 40 100 das beste Corona-
Sicherheitskonzept hat, 8% Uber, 5% Taxi 31300
und 4% Bolt. 61% konnten hier keine Beurteilung
abgeben.
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4 6%

hatten bereits Kundenkontakt mit der
Funkzentrale von 40 100.80% davon
fihlten sich gut betreut.

Ahnlich positivwaren die Erfahrungen bei der
Zentrale von 31300. Bei Uber haben hingegen nur
68% eine Antwort aufihr Anliegen erhalten und bei
Bolt 63%.Entsprechendfalltauch die allgemeine
Zufriedenheit mit dem Beschwerdemanagement
bei Taxi 40 100 (65% ) und 31300 (56% ) um einiges
besser aus als bei Uber (37% ) und Bolt (29%).

DieHéalfte der Befragten (49%) findet den Einsatz
far den Klimaschutz von Taxi 40 100 sehr gut, 37%
findet es in Ordnung und lediglich 4% (8% der
unter 30- Jahrigen) meinen, dass das Engagement
hier weitreichender sein konnte.
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Gesamt

GESCHLECHT

Manner

Frauen

ALTER

bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

ab 50 Jahren

50% sind in den letzten 3 Monaten
in Wien Taxi gefahren
(2019:58%, 2017: 43%)

|
|
12 21 17
9 22 18
15 19 17
20 26 15
11 21 19
8 18 17

Bmin der letzten Woche

Bim letzten Monat

Hin den letzten 3 Monaten

@vor mehr als 3 Monaten,aber im Jahr 2021

ist schon langer her

38

39

37

28

37

45

Letzte Taxifahrt
In Wien

Frage 1: Wann sind Siein Wien zuletzt mit einem Taxi
gefahren?

Basis: Gesamt, n=500; [Angaben in %]
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Taxi 40100
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Bolt
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Holmi

Flughafentaxi ttc

Airportdriver

Cangoo
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sonstige Anbieter
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1 Balken:spontan genannt (f2)

2.Balken:spontan & gestitzt (f2 & f3)

Bekanntheit
verschiedener

Taxiunternehmen
(spontan & gestltzt)

Frage 2: Welche Taxivermittler fallen lhnen spontan ein?
(spontane Bekanntheit)
Frage 3: Welche der folgenden Taxiunternehmen kennen Sie?

Basis: Gesamt, n=500; [Angaben in %]
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Gesamt
GESCHLECHT
Manner

Frauen

ALTER

bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

ab 50 Jahren
SCHULBILDUNG
ohne Matura

mit Matura
BERUFSTATIGKEIT
ja

nein
TAXIBESCHAFFUNG
per App
telefonisch

sonstiges

60 80 100

I, 30
I 16

I 31
I 40

47
I 41
I 24

Taxi 40 100
B Uber

37
I, 57
I 17

60

59

Uber.

Lesebeispiel: 37% der Wiener/innen, die Taxis in
der Regel per App bestellen,sind in den letzten 3
Monaten mit einem Taxi 40 100 gefahren,67% m it

Taxinutzung in
den letzten 3
Monaten in
verschiedenen
Zielgruppen

5: Welche Taxiunternehmen haben Siein den vergangenen 3
Monaten genutzt?

Basis: im Jahr 2021 mit ausgewéahlten Taxi- Anbietern
gefahren, n=380; [Angaben in %]
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Gesamt

GESCHLECHT

Manner

Frauen

ALTER

bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

ab 50 Jahren

Taxi 40 100

Nutzung 2019

@ UBER

42 13 27 (Yl 36% 5% 24 %
46 12 28 10 22
39 14 27 17 12
8 47 28
44 9 30 11 42
60 21 11 |5 12
B Taxi 31300 mUber

B Free Now Efunklose Taxis

Am haufigsten
genutztes
Taxiunternehmen

Frage 6: Welches Taxiunternehmen nutzen Sie am
h&aufigsten?

Basis: in letzten 3 Monaten genutzt , n=380; [Angaben in %]
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00

80

60

40

20

Ies Iss

telefonisch

bestelle es
per App

. 3,

gehe zum nachsten
Taxistandplatz

HTaxi-Nutzer gesammt (n=500)

M Taxi-Nutzer im letzten Quartal (n=249)

l15 l15

[ S

winke esauf der Strale anderes
heran

*Pfeile zeigen Verdanderung im Vergleich zu 2019

Frage 8: Wie bestellen Siein der Regel ein Taxi?

Basis: Gesamt, n=500 bzw.n=249; [Angaben in %]
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Bestellung eines
Taxis
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Wichtigkeit fixer
Fahrpreis

Gesamt 29 27 29 -

GESCHLECHT

12 K

Frauen 32 28 28 n4
10

17 3

ALTER

bis 29 Jahre 34 29 29

30 bis 49 Jahre 31 30 25 .3
ab 50 Jahren 26 22 32 -

WauRerst wichtig ~ Bsehrwichtig eher wichtig Frage 10: Wenn Sie ein Taxi bestellen: Wie wichtig ist Ihnen

mnicht wichtig keine Angabe ein fixer Fahrpreis?

Basis: Gesamt, n=500; [Angaben in %]
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Taxi 40 100 (n=268)

Taxi 31300 (n=142)

Uber (n=178)

Bolt (n=95)

Free Now (n=29)

funklose Taxis (n=26)

18 <2 19

36

43
41 23 ZEN1 2.1
34

33

39
36
28
34
5 23

33 4 20

msehr zufrieden
teils teils

Egar nicht zufrieden

meher zufrieden
mweniger zufrieden

keine Angabe

Zufriedenheit mit
Bestellvorgang
und

Zuverlassigkeit

Frage 12: Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot von ...in
Bezug auf Bestellung und Zuverlassigkeit?

Basis: mit Anbieter zumindest 1x im Jahr 2021 gefahren;
[Angaben in %]
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Taxilenker ausreichend Fahrpraxis haben mussen?

Taxilenker Giber eine gute Ortskenntnis verfiigen?

Taxilenker eine eigene Ausbildung
und Prifung absolvieren m tissen?

Taxilenker ein Mindestalter
von 20 Jahren haben missen?

Taxilenker in Wien Deutsch sprechen kénnen?

Taxilenker nicht wegen einer strafbaren Handlung
oder einem Finanzvergehen verurteilt wurden?

Taxilenker gegen das Coronavirus g eim pft sind?

Taxilenker wahrend der Fahrt eine FFP2-Maske
tragen?

esin Taxis zum Schutz vor Corona eine
Trennschutzwand aus Plexiglas gibt?

B auBerst wichtig

Enicht wichtig

23 26

28

msehr wichtig

kein Angabe

29

[ee]

¥}
|~ J—

S

=

5

3

2

22

eher wichtig

2

Qualitats-
anspruche
der Kunden

Frage 14: Fur wie wichtig halten Sie, dass ...?

Basis: Gesamt, n=500; [Angaben in %]
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61

Taxi 40 100
mUber
B Taxi 31300
EBolt
B Free Now
m funklose Taxis
Ekeinesdavon

w eild nicht

Bestes
Corona-

Sicherheits-
konzept

Frage 16: Welches Taxiunternehmen bietet Ihrer Meinung
nach die meisten Corona- Sicherheitskonzepte wie z.B.
Trennschutzwand zwischen Vordersitz und Ricksitz, FFP2
Maske fir Lenker und Kunden etc. an?

Basis: Gesamt, n=500; [Angaben in %]
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Taxi 40 100 (n=268) 37 9 54

Taxi 31300 (n=142) 58
Uber (n=178) 57
Bolt (n=95) 60
Free Now (n=29)
funklose Taxis (n=26) 49

mAntwort erhalten

mkeine/nurunzureichende Antwort erhalten

habe ich noch nie kontaktiert

Basis: bereits Antwort keine/ unzureichende
kontaktiert erhalten Antwort erhalten

36

Taxi40 100 80 20
Taxi 31300 81 19
Uber 68 32
Bolt 63 37

Zufriedenheit mit
dem Kontakt/

Beschwerde-
management

Frage 17: Wenn Sie schon einmal Kontakt zu einer
Taxivermittlungszentrale aufgenommen haben: Bei welchem
Taxivermittler haben Sie eine Antwort auf Ihr Anliegen/ Ihre
Beschwerde erhalten und bei welchem haben Sie keine oder
nur eine unzureichende Antwort bekommen? Basis: mit
Anbieter zumindest Ix im Jahr 2021gefahren; [Angaben in %]
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Taxi 40 100

Taxi 31300

Uber

Bolt

Free Now

funklose Taxis

o

20 40 60 80 100

65

bieten gutes Beschwerdem anagem ent

Gutes
Beschwerde-
management

Frage 18: Welche Taxiunternehmen bieten Ihrer Meinung
nach ein gutes Beschwerdemanagement an?

Basis: Gesamt, n=500; [Angaben in %]
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Gesamt

Taxi 40 100

GESCHLECHT

Manner

Frauen

ALTER

bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

ab 50 Jahren

49

49

43

54

48

55

44

mfindeich sehr gut

mkdnnte weitreichender sein

37 4

38

42 4
33 4
35 8
33
42 2

mfindeich in Ordnung

weild nicht

Einsatz fur den
Klimaschutz bei
Taxi40 100

Frage 20: Bei Taxi 40 100 sind bereits die Halfte der Taxis
» Green”, dasUnternehmen [..] unterstutzt Wasser- und
Windkraftprojekte in Brasilien, Indien und Mali. Wie

bewerten Sie diesen Einsatz fur Klimaschutz bei Taxi 40 100?

Basis: Gesamt, n=500; [Angaben in %]
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